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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ОКТЯБРЬСКИЙ РАЙОН

Муниципальное образование « Коммунарское сельское поселение»

Администрация Коммунарского сельского поселения

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 

 01.03.2012г.
 № 71  

п. Новосветловский

Об утверждении административного 
регламента по созданию условий 
для массового отдыха жителей
(в ред. постановления Администрации Коммунарского сельского поселения от 08.02.2016г. № 58)
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в целях обеспечения доступа граждан и юридических лиц к достоверной информации о муниципальных услугах 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

     1. Утвердить административный регламент по созданию условий для массового отдыха жителей, согласно приложению 1.
     2. Контроль по исполнению настоящего постановления возлагаю на Заместителя Главы Коммунарского сельского поселения А.Ю. Точеного.

Глава Коммунарского

сельского поселения                                                     О.В. Безрукавая
Приложение 1
к постановлению 
от 01.03.2012 №  71
(в ред. постановления Администрации Коммунарского сельского поселения от 08.02.2016г. № 58)

Административный регламент
по созданию условий для массового отдыха жителей
Коммунарского сельского поселения.
Раздел 1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования административного регламента.
Настоящий административный регламент (далее - Регламент) по предоставлению Муниципальным учреждением культуры Коммунарского сельского поселения «Красногорняцкий сельский Дом культуры» муниципальной услуги по созданию условий для массового отдыха жителей Коммунарского сельского поселения Октябрьского района, организации праздников и мероприятий (далее – Муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества осуществления и доступности муниципальной услуги.
1.2. Описание заявителей.
           Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации — жители Коммунарского сельского поселения Октябрьского района, а также граждане, пребывающие на территории Коммунарского сельского поселения Октябрьского района на момент предоставления муниципальной услуги.
1.3. Информация о месте нахождения и графике работы Муниципального учреждения культуры Коммунарского сельского поселения «Красногорняцкий сельский Дом культуры», предоставляющего муниципальную услугу.
            Место нахождения и почтовый адрес: 346474, Ростовская область, Октябрьский район, ул. Чапаева, 26-а.
График работы Муниципального учреждения культуры Коммунарского сельского поселения: 
Понедельник – выходной, 

Вторник по Четверг – 9.00-12.00  15.00- 19.00

Пятница по Субботу – 9.00-12.00  20.00-23.00

Воскресенье  - 9.00-12.00  15.00-19.00
1.4.  Справочные телефоны и адреса электронной почты разработчика административного регламента и учреждения культуры, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
            Глава Коммунарского (с) поселения Ольга Викторовна Безрукавая - 8(86360) 2-40-43;

Специалист по работе с молодежью, культуре и спорту 
Близнюк Евгения Александровна– 8(86360) 2-31-55
Директор МУК «Красногорняцкий СДК» 

Неледвина Наталья Владимировна 8(86360) 3-39-98
Адрес электронной почты: sp28297@mail.ru.
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, место ожидания и приема заявителей, размещения и оформления визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, должны обеспечиваться:

- условиями для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услу-гам;

- возможностью самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услу-ги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможностью посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объ-екты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудни-ков, предоставляющих услуги;

- надлежащим размещением оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограниче-ния их жизнедеятельности;

- дублированием необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а так-же надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Так же должны быть обеспечены следующие показатели доступности услуги для инвали-дов:

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи на объектах;

- допуск на объекты сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

- допуск на объекты собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного в соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 №386н;

- оказание сотрудниками, предоставляющими услугу, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению услуги и использованию объектов наравне с другими лицами.
1.5. Порядок получения информации заявителями по вопросам  предоставления муниципальной услуги.
             Информирование населения о создании условий для массового отдыха жителей Коммунарского сельского поселения Октябрьского района, об организации праздников и мероприятий организуется индивидуально или публично. Форма информирования может быть устной или письменной.
             Индивидуальное информирование может осуществляться:
  1) в устной форме лично, при обращении гражданина за информацией к должностному лицу или работнику Учреждения культуры (далее – Работник) в приемное время. В данном случае гражданин получает консультацию, в ходе проведения которой ему предоставляется информация о создании условий для массового отдыха жителей Коммунарского сельского поселения Октябрьского района, об организации праздников и мероприятий. Работник, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, в случае необходимости с привлечением других Работников. Индивидуальное устное информирование осуществляется не более 10 минут. Во время разговора Работник должен корректно и внимательно относится к заявителю, не унижая его чести и достоинства. В случае, если заданные вопросы не входят в компетенцию Работника, он информирует заявителя о его праве получения информации из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление;

  2) в устной форме по телефону. Работник, сняв трубку, должен назвать фамилию, имя, отчество. Звонки от граждан по вопросу информирования населения о создании условий для массового отдыха жителей Коммунарского сельского поселения Октябрьского района, об организации праздников и мероприятий принимаются в рабочее время. Консультация по телефону может быть дана Работником, в случае, если ответ на заданный вопрос может быть дан в промежуток времени, не превышающий 5 минут. 
  3) в письменной форме, путем почтовых отправлений, при обращении граждан. 
Публичное информирование может осуществляться в устной форме, путем привлечения средств массовой информации, радио, телевидения (далее - СМИ); в том числе на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, а также в сети Интернет на официальном сайте исполнителя муниципальной услуги, а так же на информационных стендах.
Информация, размещаемая на информационных стендах должна содержать информацию о названии, форме, времени и месте проведения праздников и мероприятий.
Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной  услуги.

  2.1.  Наименование муниципальной услуги.
Создание условий для массового отдыха жителей Коммунарского сельского поселения Октябрьского района.
  2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальное учреждение культуры Коммунарского сельского поселения «Красногорняцкий сельский Дом культуры».
  2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Организация массового отдыха населения Коммунарского сельского поселения Октябрьского района.
  2.4. Правовые  основания для предоставления муниципальной услуги.
Правовым основанием для предоставления муниципальной услуги является следующая нормативная правовая база, регулирующая предоставление муниципальной услуги:
Конституция Российской Федерацией, принята всенародным голосованием 12.12.1993;
Федеральный закон Российской Федерацией от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с последующими изменениями);
Постановление Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 №679  «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставление государственных услуг)» (с последующими изменениями);
Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в РФ;
Постановление Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;
Распоряжение Правительства Российской Федерации от 25.04.2011   № 729-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме»;
постановление Администрации Коммунарского сельского поселения от 01.03.2012 № 44 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг». 
  2.5. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги
Гражданам может быть отказано в предоставлении услуги на основании:
1) несоответствия возраста Заявителя на предоставление муниципальной услуги;
2) отсутствия муниципального заказа на получение муниципальной услуги;
3) отсутствия на момент обращения лимитов на оказание муниципальной услуги.
  2.6. Размер платы, взимаемой с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
Муниципальная услуга оказывается бесплатно.
  2.7. Требования к помещениям, в которых  предоставляется  муниципальная услуга.
Муниципальная услуга исполняется учреждением культуры в специально оборудованных местах для организации праздников и мероприятий:
- здания оборудуются вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании учреждения, исполняющего муниципальную услугу, режиме работы;
- информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители;
- фасад здания оборудуется осветительными приборами;
- здания для исполнения муниципальной услуги должно быть оснащено противопожарной системой и средствами пожаротушения. 
            На видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации людей.
  2.8. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги.
Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- возможность получения информации о порядке оказания  муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования, в том числе с использованием информационно-телекоммуникационных технологий;
- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего  предоставление муниципальной услуги.
            Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуг;
- отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения, принятые работниками, участвующими в предоставлении муниципальной услуги; 
- соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги.
Раздел 3. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными лицами
            Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Регламентом осуществляется соответственно Директором МУК «Красногорняцкий СДК». 
  3.1. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
Контроль за исполнением Регламента по предоставлению муниципальной услуги осуществляется путем проведения:
- плановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента, иных документов, регламентирующих деятельность по предоставлению услуги; 
- внеплановых проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений настоящего Регламента, осуществляемых по обращениям физических и юридических лиц, по поручениям Главы Коммунарского сельского поселения. 
Периодичность осуществления плановых проверок полноты и качества исполнения  услуги устанавливается Главой  Коммунарского сельского поселения.
Плановые и внеплановые проверки проводятся должностным лицом, уполномоченным Главой  Коммунарского сельского поселения.
В ходе плановых и внеплановых проверок должностными лицами Администрации проверяется:
- знание ответственными лицами Департамента культуры требований настоящего административного Регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению соответствующей услуги; 
- устранение нарушений и недостатков, выявленных в ходе предыдущих проверок.
  3.2. Основания и порядок привлечения к ответственности должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях.
Раздел 4. Права Заявителя на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования обращения (жалобы).
  4.1.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения обращения (жалобы).
  4.2. Работники МУК «Красногорняцкий СДК» обязаны предоставить заявителю возможность ознакомления с документами и материалами, непосредственно затрагивающими его права и свободы, если не имеется установленных федеральным законодательством ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах, материалах.
  4.3. Вышестоящие органы и должностные лица, которым может быть адресовано обращение (жалоба) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке
  4.4. Обращение (жалоба) может быть адресовано заявителем:
- Главе Коммунарского сельского поселения;
- Директору Муниципального учреждения культуры.
Раздел 5. Сроки рассмотрения обращения (жалобы)
  5.1. Заявитель имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).
           При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.
          Порядок рассмотрения и продления рассмотрения жалобы устанавливается действующим законодательством. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса иным организациям  для получения необходимых для рассмотрения обращения документов срок рассмотрения обращения продляется, но не более чем на 30 дней, с уведомлением о продлении срока его рассмотрения Заявителя.
  5.2. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно
к каждой процедуре, либо инстанции обжалования
  5.2.1. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования являются:
- признание обращения (жалобы) обоснованным (информирование заявителя о результате рассмотрения обращения (жалобы) и направление в организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, требования об устранении выявленных нарушений, о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации должностного лица, ответственного за действия (бездействие)); 
- признание обращения (жалобы) необоснованным (направление заявителю письменного мотивированного отказа в удовлетворении жалобы). 
         Специалист                                                                             Т.В.Толстолуцкая
